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Wersja polska

§ 1. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug VIVED w Serwisie vived.io. Ustugi VIVED

Swiadczone sa dla specjalistéow branzy IT.

§ 2. Definicje

1.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

A.
B.

Regulaminie — oznacza to niniejszy Regulamin Ustug VIVED;

Ustugodawcy — oznacza to Virtus Lab Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie (35-211), ul.
Zofii Natkowskiej 23, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000349785, posiadajaca
kapitat zaktadowy w wysokosci 10 000 zt, posiadajaca nr NIP: 5170312965, REGON:
180526627. Uzytkownicy moga kontaktowad sie z Ustugodawca na adres e-mail:
info@vived.io;

Uzytkowniku — oznacza to osobe fizyczna posiadajaca petna zdolnosé do czynnosci
prawnych oraz osobe fizyczna, ktéra nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, jezeli moze zawrze¢ Umowe, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. Uzytkownik moze by¢ Konsumentem;

Konsumencie — oznacza osobe fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa;

Umowie — oznacza to Umowe Uzytkownika;

Umowie Uzytkownika — oznacza to umowe zawarta w postaci elektronicznej,
pomiedzy Ustugodawca, a Uzytkownikiem, w Serwisie, ktdrej przedmiotem jest
Swiadczenie Ustug Uzytkownika nieodptatnie;

Ustugach — oznacza to Ustugi Uzytkownika;

Ustugach Uzytkownika — oznacza to ustugi dla specjalistéw branzy IT, swiadczone
droga elektronicznga, polegajace na umozliwieniu Uzytkownikowi korzystania ze stron
i funkcjonalnosci Serwisu, zgodnie z Regulaminem, w tym ustugi:

e prowadzenia Konta,

e przechowywania danych Uzytkownika zgromadzonych na Koncie,



e umozliwienia Uzytkownikowi modyfikacji danych Uzytkownika zgromadzonych
na Koncie,

e dostarczania Uzytkownikowi informacji o rynku pracy w IT, w tym analiz i
raportéw dostosowanych do jego profilu,

e dostarczania Uzytkownikowi linkdw do publikacji technicznych dostosowanych
do profilu Uzytkownika;

Serwisie — oznacza to serwis internetowy, dostepny przez sie¢ telekomunikacyjna,

znajdujacy sie pod adresem vived.io, za posrednictwem ktérego Swiadczone sa

Ustugi, obejmujacy domene ,vived.io” oraz jej subdomeny, ktérymi dysponuje i

zarzadza Ustugodawca;

Koncie — oznacza to zbidr zasobdw i uprawnien przydzielanych Uzytkownikowi w

ramach Serwisu, w tym w szczegdlnosci umozliwiajacych zarzadzanie Ustugami

Uzytkownika, zmiany w ramach Ustug Uzytkownika oraz rezygnacje z Ustug

Uzytkownika;

Informacjach — oznacza to wszelkie dane i informacje wprowadzane do Serwisu lub

przestane za posrednictwem Serwisu;

Sile wyzszej — oznacza to zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe

do przewidzenia i do zapobiezenia nawet przy dochowaniu nalezytej starannosci;

RODO - oznacza to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwiazku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Wszystkie terminy zdefiniowane w Regulaminie, pisane wielka litera maja takie samo
znaczenie w catym Regulaminie, bez wzgledu na ich forme fleksyjna lub liczbe

gramatyczna.

§ 3. Ogodlne zasady swiadczenia Ustug

1.

Ustugodawca $wiadczy Ustugi Uzytkownika droga elektroniczng, na odlegtos¢, zgodnie z
Regulaminem.

Regulamin stanowi integralng czesé Umowy. Zataczniki, o ktérych mowa w Regulaminie,
stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

Uzytkownicy zobowigzani sg przestrzega¢ Regulaminu.

Umowa Uzytkownika zostaje zawarta na czas nieoznaczony.



10.

Zawarcie Umowy Uzytkownika nastepuje z chwila pomysinego ukoriczenia procesu
rejestracji w Serwisie. Rozwiazanie Umowy Uzytkownika nastepuje w dowolnym
momencie z chwilg usuniecia przez Uzytkownika Konta. Zawarcie Umowy Uzytkownika,
jezeli swiadczenie Ustug nie wymaga rejestracji Konta, nastepuje z chwila rozpoczecia
korzystania z Ustug. Rozwigzanie Umowy Uzytkownika, jezeli swiadczenie Ustug nie
wymaga rejestracji Konta, nastepuje w dowolnym momencie w szczegdlnosci przez
usuniecie plikdw Cookies i zaprzestanie korzystania z Ustug. Niezaleznie od powyzszego
rozwigzanie Umowy moze nastapic¢ rdwniez na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Rozwiazanie Umowy Uzytkownika skutkuje dezaktywacja Ustug Uzytkownika.
Ustugodawca moze wstrzymacd sie ze swiadczeniem Ustug, w catosci lub w czesci, w
szczegdlnosci, gdy Uzytkownik:

narusza bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa;

B. narusza postanowienia Regulaminu;
C. narusza postanowienia Umowy;
D. w przypadku prowadzenia prac naprawczych, konserwacyjnych lub

modernizacyjnych. O planowanej przerwie Ustugodawca informuje =z
wyprzedzeniem;
E. w przypadku naruszenia bezpieczenstwa zasobdw Ustugodawcy, Uzytkownika lub
0sob trzecich.
Umowa rozwigzuje sie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zakonczenia
dziatalnosci Ustugodawcy, jak réowniez w przypadku zamkniecia Serwisu, cofniecia,
ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkdéw niezbednych do
Swiadczenia Ustug albo zgtoszenia przez Uzytkownika Zzadania zaprzestania
przetwarzania danych osobowych, chyba ze bytoby to niezgodne z bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa.
Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
Uzytkownik:
A. narusza bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa;
B. narusza postanowienia Regulaminu;
C. narusza postanowienia Umowy;
D. dziata na szkode Ustugodawcy.
W przypadku, gdy Uzytkownik podjat dziatania, ktére nie naruszaja przepiséw prawa,
Regulaminu, ani Umowy, ale sa niepozadane przez Ustugodawce, Ustugodawca

zawiadomi o tym Uzytkownika i zazgda zaprzestania podejmowania tych dziatan lub



11.

12.

usuniecia ich skutkdw w okreslonym przez siebie terminie. W przypadku, gdy
Uzytkownik, nie zastosuje sie do zadania, Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym. Postanowienia powyzsze nie dotycza Konsumentow.

W kazdym przypadku rozwigzanie Umowy Uzytkownika moze nastapicé przez przestanie
pisemnego o$wiadczenia, albo wiadomosci e-mail na adres Ustugodawcy o tresci z ktdre;j
jednoznacznie wynika wola rozwigzania Umowy. Uzytkownik moze kontaktowac sie z
Ustugodawca na adres e-mail: info@vived.io.

W przypadku braku informacji, ze Uzytkownik korzysta z Ustug, jako przedsiebiorca,
ktéry nie podlega ochronie konsumenckiej lub z charakteru Ustug nie wynika, Zze sa
przeznaczone dla przedsiebiorcow, ktérzy nie podlegaja ochronie konsumenckiej,
Ustugodawca przyjmuje, ze Uzytkownik korzysta z Ustug, jako Konsument. O momencie
zawarcia, zmiany, lub rozwigzania umowy z Konsumentem decyduja bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa, a w przypadku braku takich przepiséw - zapisy
Regulaminu. Wzdér formularza odstagpienia od umowy o s$wiadczenie Ustug wraz z
Informacja dotyczaca prawa Konsumenta do odstapienia od umowy stanowi Zatacznik

nr 1 do Regulaminu.

§ 4. Zasady rejestracji i logowania Uzytkownika w Serwisie

1.

Rejestracja Uzytkownika nastepuje, wedtug wyboru Uzytkownika, za posrednictwem
konta Google albo Apple. Do rejestracji konieczna jest akceptacja Regulaminu oraz wybér
przycisku odpowiednio: ,,Continue with Google” albo ,,Continue with Apple”.
Konto nie zostanie utworzone, jezeli:
A. podany adres e-mail zostat juz uzyty do utworzenia Konta — w takim przypadku
Uzytkownik zostanie zalogowany na wczesniej utworzone Konto;
B. nie zostaty zaimportowane dane z konta Google albo Apple;
Uzytkownik nie potwierdzit akceptacji Regulaminu przez zaznaczenie okna akceptagji
Regulaminu.
Logowanie nastepuje poprzez wybdr przycisku odpowiednio: ,Continue with Google”,
albo ,,Continue with Apple”. Logowanie wymaga uprzedniej rejestracji Uzytkownika w
Serwisie.
Kazdorazowo w przypadku zmiany danych rejestracji Uzytkownik jest zobowiazany je
uaktualnié¢, albo usungé Konto dotychczasowe i zatozy¢ nowe Konto. Domniemywa sie,

ze zarejestrowany adres e-mail stanowi adres do korespondencji, a wszelka



korespondencja wystana przez Ustugodawce na ten adres zostanie uznana za skutecznie
doreczong. O wszelkich zmianach danych Uzytkownik powinien poinformowacd
Ustugodawce. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku nie

poinformowania go o zmianach lub braku aktualizacji danych.

§ 5. Ustugi Uzytkownika

1. Ustugodaweca swiadczy Ustugi Uzytkownika nieodptatnie.
2. Uzytkownik samodzielnie zarzadza Kontem, w szczegdlnosci wprowadza dane na Konto,
modyfikuje je i usuwa.
3.  Administratorem danych wprowadzonych na Konto jest Ustugodawca.
§ 6. Obowiagzki
1. Uzytkownik gwarantuje, ze przestane przez niego Informacje nie narusza bezwzglednie
obowiazujacych przepisdéw prawa. Zabronione jest przesytanie przez Uzytkownika tresci
o charakterze bezprawnym.
2. Zabronione jest w szczegdlnosci przesytanie Informacji:
A. wprowadzajacych w btad;
B. fikcyjnych;
C. naruszajacych prawa Ustugodawcy, Uzytkownikdw lub osdb trzecich;
D. naruszajacych Umowe lub Regulamin;
E. naruszajacych bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa;
F. naruszajacych dobre obyczaje lub zasady wspdtzycia spotecznego;
G. dyskryminujacych, wulgarnych, obrazliwych, obscenicznych, propagujacych
zazywanie narkotykdw lub spozywanie alkoholu;
H. spamu lub niezamdwionej informacji handlowej;
. danych osobowych osdb trzecich;
J.  linkédw do Informacji o ktérych mowa powyzej.
3. Ustugodawca niezwtocznie usuwa Informacje zabronione z Serwisu, z tym

zastrzezeniem ze moze przechowywadé Informacje dla celéw archiwalnych,
statystycznych, roszczen lub odpowiedzialnosci z nimi zwigzanych, jezeli jest to zgodne

z obowiazujacymi przepisami prawa.



Uzytkownik, w przypadku ujawnienia w toku korzystania z Serwisu Informacji
zabronionych, jest zobowigzany niezwtocznie powiadomicé o tym Ustugodawce na adres
e-mail: info@vived.io.
Zabronione jest:
A. nieuprawniona ingerencja w kod oprogramowania Serwisu, a takze korzystanie z
oprogramowania zaktdcajagcego dziatanie Serwisu;
korzystanie ze stron Serwisu w innym celu niz cel okreslony Regulaminem.
postugiwanie sie przy rejestracji, logowaniu lub w trakcie korzystania z Serwisu
fatszywymi danymi, w tym w szczegdlnosci fikcyjnymi, albo cudzymi danymi
osobowymi w celu weryfikacji tozsamosci;
D. wykorzystywanie Ustug do rozsytania masowej korespondencji e-mail.
Ustugodawca stosuje techniczne zabezpieczenia chronigce przed rozsytaniem

niepozadanej masowej korespondencji e-mail.

§ 7. Odpowiedzialnos¢

1.

Ustugodawca wzgledem Uzytkownika nie odpowiada za:
A. szkody spowodowane Sitg Wyzsza;
B. szkody spowodowane nieuprawniona ingerencja w system teleinformatyczny
Uzytkownika;
C. skutki kradziezy danych Uzytkownika;
skutki zainfekowania ztosliwym oprogramowaniem systemu teleinformatycznego
Uzytkownika;
z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa dotyczacych
odpowiedzialnosci wzgledem Konsumenta i danych osobowych.
Ustugodawca doktada nalezytych staran w celu zapewnienia bezpiecznej, nieprzerwanej,
ciagtej, stabilnej, efektywnej i petnej dostepnosci Ustug oraz bezpieczenstwa
przetwarzania danych, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdyby
zapewnienie takiej dostepnosci, w danych okolicznosciach, okazato sie niemozliwe lub
znacznie utrudnione, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa
dotyczacych odpowiedzialnosci wzgledem Konsumenta.
Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawecy jest wytgaczona w przypadku, gdy niedostepnosc Ustug
wynika z procesu ich rozwoju lub wprowadzania do Serwisu, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowiazujagcych przepiséw prawa dotyczacych odpowiedzialnosci

wzgledem Konsumenta.



Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do umysinego wyrzadzenia szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych odpowiedzialnosci wzgledem
Konsumenta.

Ustugodawca chroni dane zgodnie z Polityka Prywatnosci, stanowiaca Zatacznik nr 2 do
Regulaminu oraz Polityka Cookies, stanowiaca Zatacznik nr 3 do Regulaminu.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki korzystania przez siebie z Serwisu.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki korzystania z Serwisu przez osoby,
ktérym udostepnit Konto.

Uzytkownik jest zobowigzany naprawi¢ Ustugodawcy oraz osobie trzeciej wszelka
szkode wyrzadzong wskutek korzystania z Serwisu, w tym w szczegdlnosci szkode
wyrzadzong wskutek przestania do Serwisu Informacji zabronionych, a takze zwolni¢ z
odpowiedzialnosci Ustugodawce, w przypadku gdyby w zwiazku z korzystaniem przez
Uzytkownika z Serwisu, osoba trzecia zwrdcita sie z roszczeniem przeciwko
Ustugodawcy.

Ustugodaweca jest uprawniony w kazdym czasie do podejmowania wszelkich czynnosci
w celu weryfikacji tozsamosci i identyfikacji Uzytkownika, w rozumieniu przepisow
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, a Uzytkownik
zobowigzany jest udziela¢ Ustugodawcy w tym zakresie niezbednych informagji,
wyjasnien i dokumentéw. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosdci i akceptuje, ze w
przypadku nie otrzymania wymaganych informacji, Ustugodawca moze powstrzymac sie
ze $wiadczeniem Ustug, co nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczen

Uzytkownika wzgledem Ustugodawcy.

§ 8. Wymogi techniczne

1.

Z Serwisu moze korzysta¢ Uzytkownik, ktory posiada techniczng mozliwos$¢ potaczenia z
sieciag Internet.
System teleinformatyczny Uzytkownika powinien spetnia¢ minimalne warunki techniczne,
.
system operacyjny: Android 5.0 lub nowszy, albo iOS 13.0 lub nowszy;
B. zaktualizowana mobilna przegladarka internetowa: Chrome lub iOS Safari lub
podobna, przy czym podobne przegladarki moga nie zapewniaé petnej
kompatybilnosci;

C. witaczone akceptowanie plikdw Cookies;



D. dostep do sieci Internet.
3. Wptyw na urzadzenia i oprogramowanie Uzytkownika zostat okreslony w Polityce

prywatnosci.

§ 9. Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Umowa nie przenosi praw do utwordw, projektédw wynalazczych, projektow
racjonalizatorskich, baz danych, tytutdw lub oznaczen indywidualizujgcych, badz
wyrdzniajacych. Prawa te podlegaja ochronie prawnej na podstawie: ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000
r. Prawo wtasnosci przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych oraz innych
powszechnie obowigzujacych przepisdéw prawa.

2. Zabronione jest zwielokrotnianie Informacji Ustugodawcy w catosci, albo w czesci, w
jakikolwiek sposdb, w tym zarédwno w sieci Internet, jak i na nosnikach danych, a takze
przesytanie, publikowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie, opracowywanie, wtdrne
wykorzystanie lub wprowadzanie do obrotu w jakikolwiek sposdb, ktéry wykraczatby
poza dozwolony uzytek osobisty, w tym w innych serwisach internetowych, na nosnikach
reklamowych, poprzez emisje w radiu lub telewizji, poprzez publikacje lub wyswietlanie
w prasie, na billboardach, za posrednictwem jakichkolwiek technik i technologii
telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci za posrednictwem sieci Internet, lub na nosnikach
danych, a takze umieszczanie linkdw do Informacji Ustugodawcy w sposdb, ktéry mégtby
uniemozliwié rozpoznanie zrédta.

3. Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze przestane, wykorzystane lub przechowywane
przez niego w Serwisie Informacje sa wolne od wad prawnych, a takze roszczen osodb
trzecich. Uzytkownik oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa i zgody, wymagane do
przestania, korzystania i przechowywania tych Informacji, oraz ze takie dziatania nie
narusza praw, lub ddbr osdb trzecich oraz bezwzglednie obowiazujacych przepiséw
prawa. Uzytkownik upowaznia Ustugodawce do nieodptatnego przechowywania w
Serwisie Informacji o ktérych mowa powyzej oraz do nieodptatnego korzystania z nich w

taki sposdb, jaki bedzie wymagany dla zapewnienia swiadczenia Ustug.



§ 10. Wsparcie techniczne i reklamacje

1.

Uzytkownik moze zgtasza¢ Ustugodawcy problemy techniczne w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustug. Kazdorazowo w przypadku zgtoszenia Ustugodawca niezwtocznie
podejmie prace naprawcze. Ustugodawca moze w celu usuniecia probleméw dokonywac
wszelkich ingerencji w zasoby Uzytkownika oraz wstrzymad sie ze $wiadczeniem Ustug.
W przypadku, gdyby Zrédto problemdw, w tym w przypadku naruszenia bezpieczenstwa
danych, tkwito w zasobach Uzytkownika, Uzytkownik jest zobowiazany niezwtocznie
usuna¢ problem i powiadomi¢ o tym Ustugodawce. Ustugodawca moze réwniez usunac
problem we witasnym zakresie, w tym bez zgody Uzytkownika, na ryzyko i
odpowiedzialno$¢ Uzytkownika. Problemdw drobnych, ktére nie uniemozliwiaja
korzystania z Serwisu, Ustugodawca moze nie usuwac.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug nalezy przesytac na adres Ustugodawcy, w
tym na adres email: info@vived.io.

Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzacego zastrzezenia
Uzytkownika, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od kiedy zdarzenie nastapito,
albo od kiedy Uzytkownik dowiedziat sie o zdarzeniu.

Reklamacja powinna zawieraé co najmniej: imie i nazwisko Uzytkownika, adres do
korespondencji, opis zarzutéw stanowiacych podstawe reklamacji oraz oczekiwany
sposdb zatatwienia sprawy.

Reklamacja jest rozpatrywana przez Ustugodawce bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w
terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia jej wptywu.

W uzasadnionych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ przedtuzony
pod warunkiem poinformowania Uzytkownika o prowadzonym postepowaniu
wyjasniajacym i o przewidywanym terminie ostatecznej odpowiedzi, a w przypadku,
gdyby Uzytkownik nie podat wszystkich niezbednych danych, o brakujacych danych.

O rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca informuje odpowiednio Uzytkownika na podany
przez niego adres.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z
zadaniem Uzytkownika, moze on zwrdci¢ sie do Ustugodawcy o ponowne rozpatrzenie
reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania informacji o rozpatrzeniu

reklamacji od Ustugodawcy.



§ 11. Postanowienia koncowe

1.

Warunkiem swiadczenia Ustug jest akceptacja Regulaminu. Rozpoczecie korzystania z
Ustug przez Uzytkownika jest rownoznaczne z akceptacja Regulaminu. Uzytkownik
potwierdza akceptacje Regulaminu przez zaznaczenie okna akceptacji Regulaminu na
etapie rejestracji Konta.

Regulamin podlega prawu polskiemu i zgodnie z tym prawem nalezy dokonywac jego
wyktadni, chyba Ze co innego wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepisdéw prawa.
Wszelkie spory zwigzane ze swiadczeniem Ustug rozpatrywane bedg przez polskie sady
powszechne. Regulamin sporzadzony zostat w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i
angielskiej, jednak jezykiem Regulaminu jest jezyk polski i w tym jezyku Umowa zostaje
zawarta.

Ustugodawca nieodptatnie, przed zawarciem Umowy, udostepnia Regulamin
Uzytkownikowi. Na zadanie Uzytkownika Ustugodawca udostepnia Regulamin w sposéb,
ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym Uzytkownik sie postuguje.

Zmiany Regulaminu dotyczace Uzytkownikéw sa dokonywane przez Ustugodawce z
waznych przyczyn (zmiany w zakresie Ustug, w tym rezygnacja ze $wiadczenia
okreslonych Ustug lub dodanie nowych Ustug, zmiany w zakresie procesdéw dziatania
Serwisu, dostosowanie do obowigzujacych przepiséw prawa, zmiany w zakresie danych
Ustugodawecy) i wchodza w zycie w terminie 2 (dwdch) tygodni od dnia ich publikacji w
Serwisie oraz poinformowania Uzytkownikéw, na ich adresy e-mail, o planowanych
zmianach, zakresie zmian oraz waznych przyczynach zmian, wraz z przestaniem
odnosnika do zmienionej tresci Regulaminu. Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie na zmiany
powinien poinformowac o tym Ustugodawce i moze rozwigza¢ Umowe.

Ustugodawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do
tych procedur. Szczegdtowe informacje w tym zakresie dostepne sa na stronach

http://www.uokik.gov.pl, a takze w siedzibach oraz na stronach internetowych

powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych

zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewddzkich Inspektoratéw

Inspekcji Handlowej. Konsument moze w szczegdlnosci:

A. zwrdci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie

postepowania mediacyjnego;



wszczal postepowanie przed statym polubownym sagdem konsumenckim, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej;
skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow;
skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR) pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Do Regulaminu dotaczono nastepujace zataczniki:

A.

B.
C.

Zatacznik nr 1 — Wz6r formularza odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug wraz
z Informacja dotyczaca prawa Konsumenta do odstapienia od umowy;

Zatacznik nr 2 — Polityka prywatnosci;

Zatacznik nr 3 — Polityka Cookies.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu jego publikacji w Serwisie. Regulamin w wers;ji

zmienionej wchodzi w zycie w dniu 01.03.2021.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu Ustug Vived

Wzor formularza odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustug wraz

z informacja o prawie do odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Virtus Lab Sp. z o.0. z siedziba w Rzeszowie (35-211), ul. Zofii Natkowskiej 23, e-mail:
info@vived.io

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o

Swiadczenie ustug Serwisu Ustug VIVED.

Data zawarcia umowy

Imie i nazwisko Konsumenta(-6w)

Adres Konsumenta(-6w)

Adres e-mail Konsumenta(-6w) (jezeli posiada)

Podpis Konsumenta(-ow)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data
(*) Niepotrzebne skreslic.

Informacja o prawie do odstapienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni od zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug odstapié od nigj bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Bieg terminu na odstgpienie rozpoczyna sie od dnia
zawarcia umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy Konsument musi poinformowacé
Ustugodawce o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia na
adres: Virtus Lab Sp. z 0.0. ul. Szlak 49, 31-153 Krakdéw, e-mail: info@vived.io. Konsument moze wypetnié
i przestaé formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie droga
elektroniczng. Jezeli Konsument skorzysta z tej mozliwosci otrzyma niezwiltocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstapieniu. Aby zachowac termin do odstgpienia, wystarczy, aby Konsument
wystat informacje dotyczaca wykonania prawa odstapienia przed uptywem terminu do odstagpienia od
umowy. Konsument oéwiadcza, ze zagda rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem 14 dni od daty
zawarcia umowy. Ustugodawca informuje Konsumenta o utracie prawa do odstapienia w przypadku
rozpoczecia $wiadczenia Ustug lub wykonania w petni Ustug przed uptywem terminu do odstapienia.
Konsument traci prawo do odstapienia, jezeli $wiadczenie Ustug dotyczy dostarczania tredci cyfrowych,

ktére nie sa zapisane na nosniku materialnym i rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed



uptywem terminu do odstapienia od umowy, a Konsument otrzymat od Ustugodawcy informacje o utracie
prawa do odstagpienia. Prawo do odstapienia nie przystuguje w przypadku umowy o $wiadczenie Ustug,
jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstagpienia od Umowy, a takze w przypadku umowy w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego

zindywidualizowanych potrzeb.
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu Ustug Vived
Polityka Prywatnosci

Niniejsza Polityka ma na celu poinformowanie uzytkownikdw serwisu vived.io (Serwis)
(Uzytkownicy), jakie dane osobowe moga by¢ przetwarzane w Serwisie, a takze o celach ich
przetwarzania i sposobie wykorzystania oraz o przystugujacych Uzytkownikom w zwiazku z
tym uprawnieniach. Administrator danych osobowych (Administrator) chroni prywatnosc
Uzytkownikdw i zapewnia bezpieczeristwo przekazywanych przez nich danych. Administrator
przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych, a takze zapewnia srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo danych i zgodne z prawem ich przetwarzanie.
Dane osobowe Uzytkownikéw s3 przetwarzane kazdorazowo na podstawie obowiazujacych
przepisdbw prawa, w tym w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO). Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w plikach Cookies

Uzytkownikdw, na zasadach okreslonych w Polityce Cookies.

Kto jest Administratorem danych osobowych?
Administratorem danych osobowych jest Virtus Lab Sp. z 0.0. z siedziba w Rzeszowie (35-
211), ul. Zofii Natkowskiej 23, KRS: 0000349785, NIP: 5170312965, REGON: 180526627.

Adres do kontaktu: dpo@uvirtuslab.com. Uzytkownicy, ktérych dane osobowe sa

przetwarzane, moga kontaktowac sie z Administratorem réwniez w inny wybrany przez siebie

sposdb, w tym ustnie lub pisemnie.

Cel i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

e Swiadczenie Ustug Uzytkownika:
Niektore Ustugi Uzytkownika moga wymagac podania danych osobowych. W takim
przypadku dane osobowe przetwarzane sa w celu podjecia na zadanie Uzytkownika
dziatan przed zawarciem umowy oraz w celu wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
Brak podania danych osobowych bedzie skutkowat brakiem mozliwosci swiadczenia
Uzytkownikowi niektérych Ustug.

e prowadzenie korespondencji e-mail:
dane osobowe przetwarzane sa w celu komunikacji z Uzytkownikiem (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne, aby otrzymacd
odpowiedz od Administratora. Przetwarzanie danych osobowych w takim przypadku

wynika z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora. Prawnie uzasadnionym



interesem Administratora jest komunikacja z osoba zwracajaca sie do Administratora o
udzielenie odpowiedzi. Za prawnie uzasadniony interes, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, Administrator uznaje rdwniez: marketing bezposredni ustug witasnych,
dochodzenie i obrone przed roszczeniami, zapobieganie oszustwom, prowadzenie
statystyk i analiz, zapewnienie bezpieczenstwa Srodowiska teleinformatycznego,

stosowanie systemdw kontroli wewnetrzne;.

Odbiorcy danych osobowych:

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez Amazon Web Services Ireland Limited oraz
podmioty $wiadczace Administratorowi ustugi m.in. prawne, doradcze, konsultacyjne,
archiwizacyjne, informatyczne. Dane Uzytkownikdw nie beda udostepniane innym podmiotom
trzecim, chyba ze okaze sie to niezbedne, a Uzytkownik wyrazi na to zgode, lub obowiazek
udostepnienie danych bedzie wynikat z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,
prawomocnego orzeczenia sadu lub ostatecznej decyzji wtasciwego organu. Administrator nie
przekazuje danych osobowych poza UE, chyba ze uprzednio zostaty spetnione wymogi RODO

w tym zakresie.

Czym jest profilowanie i czy dane w Serwisie podlegaja profilowaniu?

Profilowanie polega na dowolnym zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych
pozwalajacym ocenié czynniki osobowe osoby fizycznej, a w szczegdlnosci analizowad lub
prognozowacd aspekty dotyczace efektdw pracy, sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych
preferencji lub zainteresowan, wiarygodnosci lub zachowania, lokalizacji lub przemieszczania
sie osoby, ktdérej dane dotycza — o ile wywotuje skutki prawne wzgledem tej osoby lub w
podobny sposdb znaczaco na nia wptywa. Dane w Serwisie podlegaja profilowaniu.
Profilowanie w Serwisie polega na kojarzeniu Uzytkownika z dopasowanymi publikacjami
technicznymi w oparciu o przedstawione przez Uzytkownika dane. Profilowanie odbywa sie
na podstawie art. 22 ust. 2 lit. a) RODO, tj. jest niezbedne do swiadczenia Ustug Uzytkownika.
Bez profilowania Ustugodawca nie mégtby s$wiadczy¢ Uzytkownikowi Ustug. Ustugi zostaty
zaprojektowane, jako Ustugi uzywajace mechanizméw zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, stad sSwiadczenie Ustug z pominieciem tych mechanizmoéw nie jest mozliwe.
Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie na profilowanie powinien zaprzestaé korzystania z Ustug.
Administrator wdrozyt wtasciwe $rodki ochrony praw, wolnosci i prawnie uzasadnionych
intereséw Uzytkownikdw, w tym zapewnit mozliwos$é interwencji ludzkiej ze strony

Administratora, a takze mozliwos¢ wyrazenia wtasnego stanowiska i zakwestionowania



decyzji. Uzytkownik ma mozliwos$¢ odwotania sie od automatycznych rozstrzygnieé go
dotyczacych. Takie odwotanie jest rozpatrywane przez wiasciwg osobe po stronie

Ustugodawcy na zasadach rozpatrywania reklamacji.

W jaki sposéb mozna dokonaé zmian w danych osobowych?

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych
osobowych. Uzytkownik ma tez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, co dotyczy zwtaszcza przypadkdw profilowania. W tym celu Uzytkownik moze

kontaktowad sie z Administratorem na adres e-mail: dpo@virtuslab.com. Uzytkownik moze

kontaktowad sie z Administratorem réwniez w inny wybrany przez siebie sposdb, w tym
ustnie lub pisemnie. W zakresie plikdow Cookies Uzytkownik moze dokonywadé zmian

samodzielnie, na zasadach okreslonych w Polityce Cookies.

W jaki sposéb Administrator zabezpiecza dane osobowe?

Administrator chroni dane Uzytkownikdéw przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem,
zmiang oraz zniszczeniem. W szczegdlnosci Administrator stosuje szyfrowanie danych,
fizyczne $rodki bezpieczenstwa oraz weryfikacie w systemach informatycznych.
Administrator stosuje rowniez oprogramowanie antywirusowe oraz zapory sieciowe. Dostep
do danych Uzytkownikdw maja wytacznie uprawnione osoby, zobowigzane do zachowania
poufnosci, jak réwniez podwykonawecy, ktdrzy zawarli z Administratorem umowy powierzenia

przetwarzania danych osobowych i spetniajacy kryteria bezpieczenstwa w nich okreslone.

W jakim okresie dane osobowe s3a przetwarzane?

Dane Uzytkownikdw sa przetwarzane przez okres korzystania z Serwisu. W przypadku
Swiadczenia Ustug Uzytkownika dane osobowe przetwarzane sg przez okres swiadczenia
tych Ustug. W przypadku korespondencji e-mail, dane osobowe sa przetwarzane przez okres
niezbedny do udzielenia Uzytkownikowi odpowiedzi. Dane osobowe moga byc¢ tez w
ograniczonym zakresie przetwarzane po uptywie wskazanych okreséw, do uptywu terminéw
przedawnienia ewentualnych roszczen, albo tak dtugo, jak jest to mozliwe lub wymagane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, np. w celach statystycznych. Po uptywie okresu

przetwarzania, dane osobowe sa trwale usuwane albo anonimizowane.

Inne uprawnienia przystugujace Uzytkownikom w zwiazku z przetwarzaniem danych.



Uzytkownik ma prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeli uzna, ze przetwarzanie danych osobowych go dotyczacych, narusza bezwzglednie

obowigzujace przepisy prawa.

Niniejsza Polityka obowiazuje od chwili jej opublikowania w Serwisie. Niniejsza Polityka w

wersji zmienionej obowiazuje od dnia 01.03.2021.



Zalacznik nr 3 do Regulaminu Ustug Vived
Polityka Cookies

Niniejsza Polityka ma na celu poinformowanie uzytkownikdw serwisu vived.io (Serwis)
(Uzytkownicy) o celach przechowywania i uzyskiwania dostepu do plikéw Cookies na
urzadzeniach koncowych Uzytkownikdw, a takze o mozliwosciach okreslenia warunkow
przechowywania lub uzyskiwania dostepu do plikéw Cookies za pomoca ustawien
przegladarki internetowej / aplikacji. Administrator Serwisu (Administrator) moze
przechowywad na urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw pliki Cookies oraz uzyskiwac do

nich dostep.

Czym sa pliki Cookies?

Pliki Cookies, to informacje zapisane w plikach tekstowych, ktére Serwis wysyta do
przegladarki internetowej Uzytkownika / aplikacji i ktére przegladarka internetowa
Uzytkownika / aplikacja wysyta z powrotem przy kolejnych odwiedzinach Serwisu. Pliki
Cookies przechowywane s3 na Urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Pliki Cookies uzywane
sg do utrzymywania sesji Uzytkownika, a takze do zapamietania innych danych, dzieki czemu
Uzytkownik nie musi wpisywac tych samych informacji za kazdym razem, gdy powrdci do
Serwisu. Pliki Cookies zapamietuja miedzy innymi nazwe strony internetowej, dane
przegladarki Uzytkownika / aplikacji, unikalne ustawienia i okres przechowywania danych. Pliki
Cookies moga zawiera¢ dane osobowe w postaci systemowych identyfikatorow
pozwalajacych na unikalng identyfikacje uzytkownika systemu w serwisach Vived, Google

Analytics i Firebase Cloud Messaging.

Jakich plikéw Cookies uzywa Serwis?

e Cookies sesyjne — pliki przechowywane w pamieci przegladarki internetowej / aplikacji do
jej zamkniecia, konieczne aby funkcjonalnosci Serwisu dziataty poprawnie.

e Cookies state — pliki przechowywane w pamieci przegladarki internetowej / aplikacji przez
okreslony czas. Zapewniajag miedzy innymi poprawna nawigacje i uktad tresci Serwisu.
Okres przechowywania tych plikdw zalezy od wyboru, ktérego Uzytkownik moze dokonad
w ustawieniach swojej przegladarki internetowej / aplikacji. Ten rodzaj Cookies zezwala
na przekazywanie informacji do Serwisu za kazdym razem, gdy Serwis jest przez

Uzytkownika odwiedzany.



e Cookies Google Analytics — pliki przechowywane w pamieci przegladarki internetowe;j /
aplikacji dla celéw analizy statystycznej ruchu w Serwisie. Ustuge analizy udostepnia
Google Inc. z siedziba w USA. Informacje uzyskane przy uzyciu tego narzedzia nie sa
udostepniane innym niz Google podmiotom i stuza jedynie raportowaniu interakgcji

Uzytkownika w Serwisie.

Kto jest Administratorem Serwisu?
Administratorem Serwisu jest Virtus Lab Sp. z 0.0. z siedziba w Rzeszowie (35-211), ul. Zofii
Natkowskiej 23, KRS: 0000349785, NIP: 5170312965, REGON: 180526627. Adres do

kontaktu: dpo@virtuslab.com.

Ustawienia przegladarki internetowe;.

Przegladarka internetowa Uzytkownika / aplikacja moze domyslnie dopuszczac
przechowywanie plikéw Cookies. Uzytkownik moze w kazdym czasie okresli¢ warunki
przechowywania i uzyskiwania dostepu do danych zapisanych w plikach Cookies za pomoca
ustawien przegladarki internetowej. Pliki Cookies moga zosta¢ zablokowane, mozliwosé
przechowywania plikéw Cookies moze zosta¢ ograniczona (np. przez kazdorazowe
informowanie o instalacji plikéw Cookies) lub dostep do plikéw Cookies moze zostaé
ograniczony, przy czym blokada lub ograniczenia plikdbw Cookies moga uniemozliwic¢
korzystanie z Serwisu na urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o
mozliwosciach i sposobach obstugi plikéw Cookies dostepne sg w ustawieniach przegladarek
internetowych. W ramach funkcjonalnosci danej przegladarki internetowej mozna uzyskad

wiecej informacji na temat zarzadzania plikami Cookies.

Niniejsza Polityka obowiazuje od chwili jej opublikowania w Serwisie.



English version

§ 1. General provisions

The Rules and Regulations define the rules for the provision of VIVED services on the vived.io

Platform. VIVED services are provided for IT industry professionals.

§ 2. Definitions

1. Whenever these Rules and Regulations refer to:

A. Rules and Regulations — this means the present Rules and Regulations of VIVED
Services;

B. Service Provider — this means Virtus Lab Sp. z o.0. with its registered office in
Rzeszow (35-211), ul. Zofii Natkowskiej 23, entered in the Register of Entrepreneurs
of the National Court Register kept by the District Court in Rzeszéw, 12th Commercial
Division of the National Court Register under KRS number: 00003409785, with a
share capital of PLN 10,000, NIP (Tax ldentification Number): 517031965, REGON
(National Business Registry Number): 180526627. Users may contact the Service
Provider at the following e-mail address: info@vived.io



User — this means a natural person with full legal capacity and a natural person who
does not have full capacity to perform acts in law if they may enter into the Agreement
in accordance with the applicable provisions of law. The User may be a Consumer;
Consumer - this means a natural person who performs acts in law not directly related
to their business or professional activity;

Agreement — this means the User's Agreement;

User's Agreement — this means an agreement concluded in an electronic form
between the Service Provider and the User on the Platform the subject matter of
which is the provision of the User's Services free of charge;

Services - this means the User’s Services;

User’'s Services — this means services for IT professionals provided by electronic
means, consisting in enabling the Registered User to use the pages and functionalities
of the Platform, in accordance with the Rules and Regulations, including the following
services:

e maintaining the Account;

storing the User’s data collected on the Account;

e enabling the User to modify the User’s data collected on the Account;

e providing the User with information about the labour market in IT, including
analyses and reports tailored to their profile;

e providing the User with links to technical publications adapted to the User’s
profile.

Platform — this means an online Platform available through the telecommunications

network, located at vived.io, through which the Services are provided, including the

domain "vived.io" and its subdomains used and managed by the Service Provider;

Account — this means a set of resources and rights assigned to the User as part of the

Platform, including in particular those enabling the management of the Registered

User’s Services, changes in the User’s Services and the resignation from the User’s

Services;

Information — this means all data and information entered into the Platform or sent via

the Platform;

Force Majeure — this means an external event beyond the control of the Party that

cannot be foreseen and prevented even with due diligence;

GDPR - this means Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the

Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the



2.

processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing
Directive 95/46/EC.
All the terms defined in the Rules and Regulations and capitalised shall have the same
meaning in the entire Rules and Regulations, regardless of their inflectional form or

grammatical number.

§ 3. General rules for the provision of the Services

1.

The Service Provider provides the User’'s Services by electronic means, remotely, in

accordance with the Rules and Regulations.

The Rules and Regulations constitute an integral part of the Agreement. The Appendices

referred to in the Rules and Regulations constitute an integral part of the Rules and

Regulations.

The Users are obliged to comply with the Rules and Regulations.

The User’'s Agreement is concluded for an indefinite period of time.

The conclusion of the User's Agreement takes place once the registration process has

been successfully completed on the Platform. The termination of the User's Agreement

shall take place at any time upon the User’s deletion of the Account. The User’'s Agreement

shall be concluded upon the commencement of use of the Services if the provision of

Services does not require the Account registration. The termination of the User's

Agreement takes place at any time, in particular by deleting Cookies and ceasing to use

the Services if the provision of Services does not require the Account registration.

Notwithstanding the above the Agreement may be terminated also on the terms and

conditions specified in the Rules and Regulations.

The termination of the User’s Agreement results in the deactivation of the User’s Services.

The Service Provider may suspend the provision of the Services, in whole or in part, in

particular if the User:

A. violates the mandatory provisions of law;

B. violates the provisions of the Rules and Regulations;

C. violates the provisions of the Agreement;

D. in the case of carrying out repair, maintenance or modernisation works. The Service
Provider shall inform the Service Provider of any planned break in advance;

E. in the event of a breach of the security of the Service Provider's, User’s or third

parties’ resources.



10.

11.

12.

The Agreement shall be terminated with immediate effect in the case of termination of
the activity of the Service Provider, as well as in the case of closing the Platform,
withdrawal, limitation, expiry or change of rights or conditions necessary for the provision
of the Services, or the User's demand to cease the processing of personal data, unless
this would be inconsistent with the mandatory provisions of law.

The Service Provider may terminate the Agreement with immediate effect if the User:

A. violates the mandatory provisions of law;

B. violates the provisions of the Rules and Regulations;

C. violates the provisions of the Agreement;

D. acts to the detriment of the Service Provider.

If the User has taken actions that do not violate the provisions of law, the Rules and
Regulations or the Agreement, but are undesirable by the Service Provider, the Service
Provider shall notify the User thereof and demand that such actions be discontinued or
their effects be remedied within the time limit determined by the Service Provider. If the
User fails to comply with the demand, the Service Provider may terminate the Agreement
with immediate effect. The above provisions shall not apply to Consumers.

In any event, the User's Agreement may be terminated by sending a written statement or
an e-mail that clearly indicates the will to terminate the Agreement to the Service
Provider's address. The User may contact the Service Provider at the following e-mail
address: info@vived.io.

If there is no information that the User uses the Services as an entrepreneur, who is not
subject to Consumer protection, or the nature of the Services does not indicate that they
are intended for entrepreneurs, who are not subject to Consumer protection, the Service
Provider assumes that the User uses the Services as a Consumer. The moment of
conclusion, amendment or termination of an agreement with the Consumer is determined
by the mandatory provisions of law and, in the absence of such provisions, the provisions
of the Rules and Regulations. The template form of withdrawal from the agreement on
the provision of the Services along with the Information concerning the Consumer’s right
to withdraw from the agreement constitutes Appendix no. 1 to the Rules and

Regulations.



§ 4. Rules for the User’s registration and logging in to the
Platform

1.

The User’s registration takes place, according to the User’s choice, via Google or Apple. It
is necessary to accept the Rules and Regulations and select the "Continue with Google"
or "Continue with Apple" button respectively.
The account shall not be created if:
A. the e-mail address provided has been already used to create the Account —in such a
case, the User shall be logged in to the previously created Account;
data from Google or Apple have not been imported;
the User has not confirmed the acceptance of the Rules and Regulations by ticking
the box of acceptance of the Rules and Regulations.
Logging in takes place by selecting the "Continue with Google" or "Continue with Apple"
button respectively. Logging in requires the prior registration of the User on the Platform.
In the event of a change of the registration data, the User is obliged to update them or
delete the current account and create a new Account. The registered e-mail address shall
be presumed to be the address for correspondence and any correspondence sent by the
Service Provider to this address shall be deemed effectively delivered. The User should
inform the Service Provider of any changes in the data. The Service Provider shall not
bear any liability in the event of failure to notify the Service Provider of any changes or

failure to update the data.

§ 5. User’s services

1.
2.

The Service Provider provides the User’s Services free of charge.
The User manages the Account on their own, in particular they enter data into the
Account, modifies them and deletes them.

The Service Provider is the controller of the data entered into the Account.

§ 6. Obligations

1.

The User guarantees that the Information sent by them does not violate the mandatory
provisions of law. It is forbidden for the User to send unlawful content.

It is forbidden, in particular, to send Information that:

A. is misleading;

B. isfictitious;
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H.

l.
J.

violates the rights of the Service Provider, Users or third parties;

violates the Agreement or the Rules and Regulations;

violates the mandatory provisions of law;

violates good mores or principles of community life;

is discriminatory, vulgar, offensive, obscene, promoting drug use or alcohol
consumption;

spam or unsolicited commercial information;

personal data of third parties;

links to the Information referred to above.

The Service Provider shall immediately remove prohibited Information from the Platform,

with the provision that it may keep the Information for the purposes of archiving, statistics,

claims or related liability if this is in accordance with the applicable provisions of law.

In the case of disclosure in the course of using the Platform, the User is obliged to immediately

notify the Service Provider of this fact to the following e-mail address: info@vived.io.

It shall be prohibited to:

A.

tamper with the Platform software code without any authorisation and to use
software that interferes with the Platform operation;

use the Platform pages for a purpose other than the purpose specified in the Rules
and Regulations;

use false data, including in particular fictitious or third party personal data for the
purpose of identity verification when registering, logging in or in the course of using
the Platform;

use the Services to send mass e-mail correspondence. The Service Provider shall

apply technical safeguards against sending unwanted mass e-mail correspondence.

§ 7. Liability

1.

The Service Provider shall not be liable towards the User for:

A.
B.
C.
D.

damage caused by Force Majeure;
damage caused by unauthorised interference with the User’s ICT system;
consequences of theft of the User’s data;

effects of infection of the User’s ICT system with malware;

subject to the mandatory provisions of law concerning liability towards the Consumer and

personal data.



2. The Service Provider shall make every effort to ensure safe, uninterrupted, continuous,
stable, effective and full availability of the Services and the security of data processing,
but it shall not bear liability if ensuring such availability, in the given circumstances, proves
impossible or significantly hindered, subject to the mandatory provisions of the law
concerning liability towards the Consumer.

3. The Service Provider's liability shall be excluded if the unavailability of the Services results
from the process of their development or introduction to the Platform, subject to the
mandatory provisions of the law concerning liability towards the Consumer.

4. The liability of the Service Provider shall be limited to intentional damage and within the
limits of actual losses incurred, subject to the mandatory provisions of the law concerning
liability towards the Consumer.

5. The Service Provider protects data in accordance with the Privacy Policy, constituting
Appendix No. 2 to the Rules and Regulations and the Cookie Policy, constituting
Appendix No. 3 to the Rules and Regulations.

6. The User bears liability for the consequences of using the Platform. The User bears liability
for the consequences of using the Platform by the persons whom they have provided
with access to their Account.

7. The User is obliged to redress any damage caused to the Service Provider and a third
party by using the Platform, including in particular damage caused by sending prohibited
information to the Platform, as well as release the Service Provider from liability if, in
connection with the use of the Platform by the User, a third party makes a claim against
the Service Provider.

8. The Service Provider is entitled at any time to take all steps to verify the identity and
identify the User, as understood in the provisions of the Anti-Money Laundering and
Terrorist Financing Act, and the User is obliged to provide the Service Provider with the
necessary information, explanations and documents. The User acknowledges and
accepts the fact that if the required information is not received, the Service Provider may
refrain from providing the Services, which shall not be a basis for any claims of the User

towards the Service Provider.

§ 8. Technical requirements

1. The Platform may be used by the User, who has the technical ability to connect to the
Internet.

2. The User’s ICT system should meet the minimum technical conditions, i.e.:



operating system: Android 5.0 or newer, or iOS 13.0 or newer;

B. updated mobile web browser: Chrome or iOS Safari or similar, but similar browsers
may fail to ensure full compatibility;

C. acceptance of Cookies enabled;

D. Internet access.

3. Theimpact on the User’'s equipment and software is specified in the Privacy Policy.

§ 9. Intellectual property rights

1. The Agreement does not transfer any rights to works, inventive designs, rationalisation
projects, databases, titles or individualising or distinguishing designations. These rights
are subject to legal protection on the basis of the Act of 4 February 1994 on Copyright
and Related Rights, the Act of 30 June 2000 on Industrial Property Law, the Act of 16
April 1993 on Combating Unfair Competition, the Act of 27 July 2001 on the Protection
of Databases and other generally applicable laws.

2. ltis forbidden to reproduce the Service Provider's Information in whole or in part, in any
way, including both on the Internet and on data carriers, as well as to send, publish,
distribute, modify, develop, re-use or market it in any way that would go beyond the
permitted personal use, including on other Platforms, on advertising media, through
broadcasting in radio or television, through publication or display in the press, on
billboards, via any telecommunication techniques and technologies, in particular via the
Internet, or on data carriers, as well as to post links to the Service Provider's Information
in a manner that could prevent the identification of the source.

3. The User represents and warrants that the information sent, used or stored by them on
the Platform is free from legal defects, as well as third party claims. The User declares that
they have all the rights and consents required for sending, using and storing such
Information, and that such actions do not violate the rights or rights of third parties and
the mandatory provisions of law. The User authorises the Service Provider to store the
Information referred to above free of charge on the Platform and to use them free of charge

in such a way as is required to ensure the provision of the Services.



§ 10. Technical support and complaints

1.

The User may report any technical problems in connection with the provision of the
Services to the Service Provider. In the event of a notification, the Service Provider shall
each time immediately take remedial work. The Service Provider may, in order to remove
the problems, make any interference with the User’s resources and suspend the provision
of the Services. If the source of problems, a breach of data security in this case, lies in the
User’s resources, the User, is obliged to immediately remove the problem and notify the
Service Provider thereof. The Service Provider may also remove the problem on its own,
including without the consent of the User, at the risk and responsibility of the User. The
Service Provider is not required to remove minor problems that do not prevent the use of
the Platform.

Any complaints related to the provision of the Services shall be sent to the address of the
Service Provider, including to the following e-mail address: info@vived.io

A complaint must be submitted immediately after the occurrence of the event raising
reservations on the part of the User, no later than within 14 (fourteen) days from the date
when the event occurred, or when the User became aware of the event.

The complaint should include at least the full name of the User, correspondence address,
description of the allegations constituting the basis for the complaint and the expected
manner of settling the case.

The complaint shall be examined by the Service Provider without undue delay, not later
than within 14 (fourteen) calendar days from the date of its receipt.

In justified cases, the time limit for examining the complaint may be extended provided
that the User is informed about the pending investigation and of the expected date of the
final reply, and, if the User did not provide all the necessary data, about the missing data.
The Service Provider shall inform the User about the examination of the complaint at the
address specified by the User.

If the complaint is not accepted or examined in accordance with the demand of the User,
the User may request the Service Provider to re-examine the complaint within 14 calendar
days from the date of receipt of the information about the examination of the complaint

from the Service Provider.



§ T1. Final provisions

1.

The provision of the Services shall be subject to the acceptance of the Rules and
Regulations. The commencement of use of the Services by the User is equivalent to the
acceptance of the Rules and Regulations. The User confirms the acceptance of the Rules
and Regulations by ticking the box of acceptance of the Rules and Regulations at the stage
of registering their Account

The Rules and Regulations shall be governed by and construed in accordance with the
Polish law, unless the mandatory provisions of law stipulate otherwise. All disputes
connected with the provision of the Services shall be settled by the Polish common courts.
The Rules and Regulations have been drawn up in two language versions: Polish and
English; however, the language of the Rules and Regulations is Polish and the Agreement
is concluded in this language.

Prior to the conclusion of the Agreement, the Service Provider shall make available the
Rules and Regulations to the User free of charge. At the request of the User, the Service
Provider shall make available the Rules and Regulations in a manner that makes it possible
to obtain, reproduce and record the content of the Rules and Regulations by means of the
ICT system used by the User.

Changes to the Rules and Regulations concerning the Users are made by the Service
Provider for important reasons (changes in the scope of the Services, including
discontinuing the provision of specific Services or adding new Services, changes in the
scope of Platform operation processes, adaptation to applicable laws, changes in the
scope of the Service Provider's data) and shall enter into force within 2 (two) weeks from
the date of publishing them on the Platform and informing the Users, via their e-mail
addresses, of the planned changes, scope of changes and important causes of the
changes, together with sending a link to the amended content of the Rules and
Regulations. The User who does not agree to the changes should inform the Service
Provider thereof and may terminate the Agreement.

The Service Provider shall inform the Consumer about the possibility of using out-of-court
methods of handling complaints and pursuing claims and the rules of access to these
procedures. Detailed information in this respect is available on the website

http://www.uokik.gov.pl, as well as at the registered offices and on the websites of the

district (municipal) consumer ombudsmen, social organisations whose statutory tasks
include consumer protection and Provincial Inspectorates of the Trade Inspection. In

particular, the Consumer may:



apply to the Provincial Inspectorate of the Trade Inspection, in accordance with
Article 36 of the Trade Inspection Act of 15 December 2000 for mediation
proceedings;

initiate proceedings before the permanent consumer arbitration court referred to in
Article 37 of the Trade Inspection Act of 15 December 2000;

use the assistance of the district (municipal) consumer ombudsman or social
organisation whose statutory tasks include consumer protection;

use the online platform for the resolution of disputes between consumers and traders
at  the level of the European Union (ODR platform) at

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

The following appendices are attached to the Rules and Regulations:

A.

B.
C.

Appendix No. 1 — Template form of withdrawal from the agreement on the provision
of the Services along with the Information concerning the Consumer’s right to
withdraw from the Agreement;

Appendix No. 2 — Privacy Policy;

Appendix No. 3 — Cookie Policy.

The Rules and Regulations shall enter into force on the day of their publication on the

Platform. The amended version of the Rules and Regulations shall enter into force on 1

March 2021.



Appendix no. 1 to the Rules and Regulations of Vived Services
Template form of withdrawal from the agreement on the provision of the
Services along with the Information on the right to withdraw from the
agreement

(This form should be completed and returned only if you wish to withdraw from the Agreement)

Virtus Lab Sp. z 0.0. with its registered office in Rzeszéw (35-211), ul. Zofii Natkowskiej 23, e-
mail: info@vived.io

I/We(*) hereby inform(¥*) about my/our withdrawal from the agreement for the provision of the
services of the VIVED Service Platform.

Contract date

Name of the Consumer(s)

Address of the Consumer(s)

E-mail address(s) of the Consumer (s) (if any)

Signature of the Consumer(s)
(only if the form is sent in paper version)

Date

(*) Delete where not applicable.

Information on the right to withdraw from the agreement

The Consumer may, within 14 days of the conclusion of the Service Agreement, withdraw from it without
stating the reason and without incurring any costs. The time limit for withdrawing from the agreement
starts on the date of conclusion of the agreement. In order to exercise the right to withdraw from the
agreement, the Consumer must inform the Service Provider of their decision to withdraw from the
agreement by way of an unequivocal statement to the following address: Virtus Lab Sp. z o.0. ul. Szlak
49, 31-153 Krakdw, e-mail: info@vived.io. The Consumer may complete and send the withdrawal form
or any other unequivocal statement by electronic means. If the Consumer makes use of this option, they
shall immediately receive confirmation of receipt of the information about withdrawal. In order to maintain
the time limit for withdrawal, it is sufficient for the Consumer to send information concerning the exercise
of the right of withdrawal before the expiry of the time limit for withdrawing from the agreement. The
Consumer declares that they request the commencement of the Services within 14 days from the date of
conclusion of the agreement. The Service Provider shall inform the Consumer about the loss of the right
of withdrawal in the case of commencement of the Services or the completion of the Services before the
expiry of the time limit for withdrawal. The Consumer shall lose the right of withdrawal if the provision of
the Services concerns the provision of digital content that is not recorded on a material carrier and started
by the express consent of the Consumer before the expiry of the time limit for withdrawing from the
agreement and the Consumer has received information from the Service Provider about the loss of the
right of withdrawal. The right of withdrawal shall not apply in the case of an agreement for the provision
of the Services if the Service Provider has performed the Service by the express consent of the Consumer



who is informed prior to the commencement of the provision of the service that, after the Service Provider
has performed the service, they will lose the right of withdrawal from the Agreement, and in the case of
an agreement whose subject matter is a non-prefabricated item, manufactured according to the
Consumer's specification or intended to satisfy their individual needs.
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Appendix no. 2 to the Rules and Regulations of Vived Services

Privacy Policy

This Policy is intended to inform the users of the vived.io Platform (Platform) (Users) about
which personal data may be processed on the Platform, as well as about the purposes of their
processing, the manner of their use and the resultant rights of the Users. The Personal Data
Controller (Controller) protects the privacy of the Users and ensures the security of the data
provided by them. The Controller observes the rules of personal data processing and provides
technical and organisational measures ensuring data security and lawful processing. The
personal data of the Users shall be processed each time under applicable laws, in particular in
accordance with the Regulation of the European Parliament and of the Council on the
protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free
movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (GDPR). Personal data may be

processed in the User’s cookies, according to the rules specified in the Cookie Policy.

Who is the Personal Data Controller?

The personal data controller is Virtus Lab Sp. z 0.0. with its registered office in Rzeszéw (35-
211), ul. Zofii Natkowskiej 23, KRS: 0000349785, NIP (Tax Identification Number):
517031965, REGON (National Business Registry Number): 180526627. Contact address:

dpo@virtuslab.com. The Users whose personal data are processed may contact the Controller

in any other way they choose, including orally or in writing.

Purpose and legal basis for the processing of personal data:

e Provision of the User’s Services:
Certain User’s Services may require the provision of personal data. In such a case, personal
data are processed in order to take action at the request of the User prior to the conclusion
of the agreement and in order to perform the agreement (Article 6(1)(b) of the GDPR).
Failure to provide personal data shall result in the inability to provide certain Services to
the User.

e e-mail correspondence:
personal data are processed in order to communicate with the User (Article 6(1)(f) of the
GDPR). Providing personal data is voluntary, but necessary to receive an answer from the
Controller. The processing of personal data in such a case results from the Controller’s
legitimate interests. The legitimate interest of the Controller is communication with the

person submitting an enquiry to the Controller. The Controller considers also the following



to be a legitimate interest under Article 6(1)(f) of the GDPR: direct marketing of own
services, pursuit and defence of claims, prevention of fraud, conducting statistics and
analyses, ensuring the security of the ICT environment, application of internal control

systems.

Recipients of personal data:

Personal data may be processed by Amazon Web Services Ireland Limited and entities
providing services to the Controller, such as legal, advisory, consulting, archiving and IT
services. The data of the Users shall not be made available to other third parties, unless this
proves necessary and the User gives their consents to it, or the obligation to provide the data
results from the mandatory provisions of law, a final court decision or a final decision of the
competent authority. The Controller does not transfer personal data outside the EU, unless this

applies to the requirements of the GDPR in this respect have been met in advance.

What is profiling and are data on the Platform subject to profiling?

Profiling involves any automated processing of personal data, making it possible to assess the
personal characteristics of a natural person and, in particular, to analyse or forecast aspects
concerning work effects, economic situation, health, personal preferences or interests,
reliability or behaviour, location or movements of the data subject — if it produces legal effects
in relation to that data subject or significantly affects them. Data on the Platform are subject
to profiling. Profiling on the Platform consists in matching Users the tailored technical
publications on the basis of data provided by the User. The profiling takes place under Article
22(2)(a) of the GDPR, i.e. it is necessary for the provision of the User’s Services. Without
profiling, the Service Provider could not provide the User with the Services. The Services have
been designed as Services using automated decision-making mechanisms, so it is not possible
to provide the Services without these mechanisms. Users who do not agree to profiling should
stop using the Services. The Controller has implemented appropriate measures to protect the
rights, freedoms and legitimate interests of the Users, including the possibility of human
intervention on the part of the Controller, as well as the possibility to express one’s own
position and challenge the decision. The User shall be able to appeal against automatic
decisions concerning them. Such an appeal shall be examined by the competent person on the

part of the Service Provider on the terms and conditions of complaint processing.

How changes can be made to personal data?



The User has the right to access the content of their personal data and the right to rectify,
erase, restrict the processing, as well as the right to transfer their personal data. The User also
has the right to object to the processing of personal data, in particular in the scope of profiling.
For this purpose, the User may contact the Controller at the following e-mail address:

dpo@virtuslab.com. The User may also contact the Controller in any other manner chosen by

the User, including orally or in writing. As far as Cookies are concerned, the User may make

changes on their own, according to the rules specified in the Cookie Policy.

How does the Controller secure personal data?

The Controller protects the Users’ data against unauthorised access, disclosure, modification
and destruction. In particular, the Controller uses data encryption, physical security measures
and verification in IT systems. The Controller uses also antivirus software and network
firewalls. Only authorised persons bound by the confidentiality obligation shall have access to
the Users’ data, as well as subcontractors who have entered into personal data agreements

with the Controller and meet the security criteria specified therein.

In what period are personal data processed?

The data of the Users are processed for the period of using the Platform. In the case of
providing the User’s Services, personal data shall be processed for the period of providing
these Services. In the case of e-mail correspondence, personal data are processed for the
period necessary to give a reply to the User. Personal data may be also processed to a limited
extent after the end of the specified periods, until the expiry of the limitation periods for any
claims,or as long as this is possible or required in accordance with the applicable provisions
of law, e.g. for statistical purposes. After the processing period has expired, personal data are

permanently deleted or anonymised.

Other rights of the Users in connection with the processing of data.
The User has the right to lodge a complaint with the President of the Office for the Protection
of Personal Data if they believe that the processing of personal data concerning them violates

the mandatory provisions of law.

This Policy shall be effective as of the date of its publication on the Platform. The amended

version of the Policy shall enter into force on 1 March 2021.



Appendix no. 3 to the Rules and Regulations of Vived Services
Cookie Policy

This Policy is intended to inform the users of the vived.io Platform (Platform) (Users) about the
purposes of storing and accessing Cookies on the end devices of the User, as well as about
the possibilities of determining terms and conditions of storing or gaining access to Cookies
by means of web browser / application settings. The Platform Administrator (Administrator)

may store Cookies on the Users’ end devices and access them.

What are Cookies?

Cookies are information stored in text files, sent by the Platform to the User’s web browser /
application and sent back by the User’s Platform browser / application upon the next visits to
the Platform. Cookies are stored on the User’s End Device. Cookies are used to maintain the
User’'s session and to save other data, so that the User does not have to enter the same
information every time they return to the Platform. Cookies remember, among other things,
the Platform name, the details of the User’s browser / application, unique settings and data
storage period. Cookies may contain personal data in the form of system identifiers allowing
for the unique identification of the system user in the Vived, Google Analytics and Fibre Cloud

Messaging services.



What cookies are used by the Platform?

e Session cookies - files stored in the memory of the web browser / application until it is
closed; they are necessary for the functionalities of the Platform to operate smoothly.

e Fixed cookies - files stored in the memory of the web browser / application for a specified
period of time. They ensure, among other things, the correct navigation and layout of the
Platform. The storage period of these files depends on the choices made by the User in
the settings of their web browser / application. This type of Cookies allows for the
provision of information to the Platform whenever the Platform is visited by the User.

e Google Analytics cookies — files stored in the memory of the web browser / application
for statistical analysis of traffic on the Platform. The analysis services are provided by
Google Inc. with its seat in the USA. Information obtained using this tool is not made
available to entities other than Google and is intended solely for reporting the User's

interactions on the Platform.

Who is the Platform Administrator?

The Platform Administrator is Virtus Lab Sp. z 0.0. with its registered office in Rzeszéw (35-
211), ul. Zofii Natkowskiej 23, KRS (National Court Register Number): 0000349785, NIP (Tax
Identification Number): 517031965, REGON (National Business Registry Number):
180526627. Contact address: dpo@virtuslab.com.

Internet browser settings.

The User’s web browser / application may allow cookies to be stored by default. The User may
at any time determine the terms and conditions of storing and accessing the data recorded in
Cookies through the browser settings. Cookies may be blocked, the possibility of storing
Cookies may be limited (e.g. by informing about the installation of Cookies each and every
time) or access to Cookies may be limited. It must be noted, however, that the blocking or
limitation of cookies may prevent the use of the Platform on the User’s end device. Detailed
information about the possibilities and ways of managing Cookies is available in web browser
settings. As part of the functionality of a given web browser, more information can be obtained

about Cookie management.

This Policy shall be effective as of the date of its publication on the Platform.



